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利害關係人及溝通議合 

利害關係人及溝通議和 

為履行企業社會責任，應重視利害關係人之權益，在追求永續經營與獲利之同時，注重環境、社會與公司治理之議題，並將其納入公司管理方針與營運

活動，以達永續經營之目標。本集團透過以下與利害關係人良好之溝通平台，瞭解利害關係人之合理期望及需求，不論是經濟面、社會面與環境面之提

問、申訴或建議等內外部議題，本集團將秉持誠信原則妥適處理，並提供回饋或改善方案以達有效之溝通。 

 

利害關係人鑑別 

參考 AA1000 利害關係人議合標準(Stakeholder Engagement Standard, SES)的五個面向( 依賴性、責任性、影響力、多元觀點及關注力)，弘憶國際全

體同仁(含管理層)發送利害關係人問卷，鑑別出 4 類主要利害關係人，並依照各類群體屬性，建立多元且運作流暢的溝通管道，以獲得其關注議題與意見

回饋，並作為本公司未來擬定永續發展策略與目標的重要參考。與利害關係人溝通管道、頻率與溝通重點等資訊。 

 

利害關係人溝通管道 

 

利害關係人 對公司的意義 關注議題 溝通管道與回應方式 溝通頻率 溝通成果與回應 

客戶 

客戶為公司營收來

源，也是我們重要的

夥伴。我們傾聽客戶

的需要，提供高品

質、信賴且安全的產

品，並提供專業服

務，同時透過不斷創

新，攜手成就客戶目

標與提升公司競爭

力。  

客戶服務品質 • 客戶滿意度調查 • 每年 
• 不定期開會，提供產業資訊並尋找最適合的方案給客戶，提升

客戶競爭力。 

• 每年定期與客戶進行客戶滿意度調查，如郵件、面訪、電話、

線上，有效問卷回收達 50 家以上。 

• 不定期到客戶端更新產品路徑圖（Product Roadmap），並

適時提供市場產品或標案訊息，提高客戶對新產品或投標案的

競爭力。 

產品品質與安全 • 官網、電訪、面訪、

視訊會議、正式書

信、電子郵件、通

訊軟體(Line 、

WeChat) 

• 不定期 

• 即時 
供應鏈管理 

公司治理 / 誠信經營 
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利害關係人 對公司的意義 關注議題 溝通管道與回應方式 溝通頻率 溝通成果與回應 

員工 

員工為公司的重要資

產。除提供具市場競

爭力的薪酬及福利制

度，積極吸引與培育

優秀人才外，同時創

造讓員工感受尊重、

安全穩定的工作環

境，力求人人均能在

職業生涯實踐自我、

發揮潛能，與公司並

肩前行方能創造更大

營運績效。 

員工關懷與勞動保障 • 勞資會議 每季 

• 員工健康管理：定期安排特定項目之健康檢查，以完善的檢查項目

讓員工瞭解自身健康狀況。2024 年全員健檢偕同關係企業共同辦

理，藉由內部宣導與專人提醒，到檢率由 81.3% 提升至 90.5%。 

• 於2024/08/16舉辦「久坐職人的自我保健運動｣教育訓練，關注員工

的身心健康，提升員工安全和健康的意識，促進同仁健康的生活型態

和行為，實現企業的社會責任。 

• 育嬰假申請與復職留任統計：提供女性員工產後能依法申請育嬰

假，其中 6 個月（約 24 周）可請領給津貼與補助。2024 年無育

嬰假申請與復職留任。 

• 員工支持方案：有健康或照顧需求、或工作任務需於公司以外上班

的員工，可申請遠距辦公。 

• 提供安全與健康的工作環境：提供安全健康之工作環境，定期清潔

及消毒，消弭工作環境中可能影響員工健康安全之危害因子，降低

職災風險。 

• 公司每月定期一次，由人資安排各種員工教育訓練，協助員工精進

本質學能。 

• 透明公司經營資訊，跟全體同仁分享成果， 讓員工瞭解公司每月發

展情形，讓員工能更安心與穩定的在公司內任職，同時願意為公司

打拚，降低人員流動率。 

• 透過福委會溝通並公告周知，每位員工熟知自身享有福利，增加對

公司向心度。 

• 公司每月會召開 MBR 會議(經營管理會議)及執行小組會議，會議內

容中討論及檢討上個月的經營成果，與公司未來經營改善方向。會

議結束後次日， 會以董事長名義發出「致ＧＭＩ員工營運成果資訊」

的信件，向全體同仁告知及分享公司經營成果。 

• 公司每季發放獎勵金給予特殊表現及貢獻之員工, 並公告於電子公

告系統 

• 職工福利委員會至少每季一次召開會議，討論員工活動及福利，例

如：年度旅遊、慶生會、三節禮金、尾牙活動等。 

人才任用與留任 
• 教育訓練 

•電子公告系統 

每月 

每季 

職業健康與安全 • 健康講座與諮詢 每年 
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營運策略與經濟績效 • 電子公告系統 即時 

 

 

 

利害關係人 對公司的意義 關注議題 溝通管道與回應方式 溝通頻率 溝通成果與回應 

股東/投資人 

股東及投資人是企業成

長的重要支柱，也是企

業永續價值提升的驅動

力。公司在積極發展的

同時亦兼顧股東權益， 

包含透明揭露公司經營

管理策略及財務政策資

訊給投資人，以獲得股

東及投資人支持。 

公司治理 / 誠信經營 
• 法人說明會 不定期 • 適時提供股東及投資人公開透明之經營現況，達到公司資訊

對稱揭露。 

• 於2024年6月26日召開股東常會1次且出席股數55.07%。 

• 於2024年12月10日召開股東臨時會1次且出席股數54.84%。 

• 2024 年分別於 3 月 29 日、9 月 11 日召開法人說明會，共計

2 次。 

• 發布公司年報 1 份及財務報表 4 份。 

• 公告重要訊息 45 則。 

• 遵循主管機關最新法令規範及政策制定，持續精進公司治理

評鑑排行並建立永續發展小組。 

• 股東大會 每年 

營運策略與經濟績效 

• 年報與財報揭露 每年 

• 透過公開資訊觀測

站發表重大即時訊

息 

即時 

風險管理 

• 設立電子郵件信箱 即時 

• 臨時股東會 不定期 
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利害關係人 對公司的意義 關注議題 溝通管道與回應方式 溝通頻率 溝通成果與回應 

供應商與承

攬商 

供應商與承攬商為

支持我們永續經營

的重要夥伴，藉由

與各供應商夥伴彼

此信賴與相互溝

通，以公平透明的

合作方式，共存共

榮，建立良好的合

作互信關係。 

營運策略與經濟績

效 
供應商評鑑 每年 

• 內部有新計劃，包含費用評估、運送時間、運送條款等，以客戶

貨代優先參考，再由內部找尋合適貨代做報價比較，並詳細說明，

使業務瞭解運用時效、費用、運送條件、出貨量及次數作為參考

指數。 

• 與客戶採購窗口協調出貨及交付細節，包含是否有特殊包裝、運

送時效等，確認配合度是否滿足需求。 

• 原廠每年定期於年中與年底至公司盤點二次，盤點重點為倉庫作

業規範、庫存數量及倉庫環境。 

• 每週更新銷售計畫(FCST)給原廠，並提出需求；每週或每月提供

客戶狀況給原廠；每年與原廠討論明年年度銷售計畫(BP)。 

• 對已代理產品之供應商,每年一次實施產品與市場評估報告, 評估

是否繼續代理其產品。 

供應鏈管理 供應商滿意度調查 每年 

產品品質與安全 郵件溝通 每季 

綠色產品與創新服

務 
電話溝通 即時 
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